REGULAMIN PLATFORMY OKI.ORG.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania ze strony internetowej znajdujgce;j

sie w domenie oki.org.pl (Platforma) oraz ustug dostarczanych za posrednictwem Platformy

przez Fundacja Edukacyjna Olimpijskie Koto Informatyczne z siedzibg w Warszawie przy

ulicy Lucerny 6. NIP: 9522202658, REGON: 38511559000000 (Operator).

Korzystanie z Platformy wymaga zaakceptowania wszystkich postanowiei Regulaminu.

Poprzez rozpoczecie z korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci Platformy Uzytkownik

zgadza sie na wszystkie jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Korzystanie z Platformy wymaga, aby wykorzystywane dla tego celu urzadzenie, jak i jego

system teleinformatyczny spetniaty minimalne wymagania techniczne:

i. urzgdzenie posiadajgce dostep do sieci Internet z aktualnym systemem operacyjnym;

ii. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersjg przegladarki
internetowej w przypadku korzystania z Platformy za jej posrednictwem.

Operator informuje, ze korzystanie z Platformy za posrednictwem przeglgdarki internetowej,

w tym kontakt z Operatorem drogg mailowa, moze powodowac naliczenie optat za

pofgczenie z siecig Internet zgodnie z pakietem dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Uzytkownik.

RODZAJE USLUG DOSTEPNYCH ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY

| PLATNOSCI

. Platforma pozwala na korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci (Ustugi).

. Za posrednictwem Platformy dostepne sg nastepujace Ustugi:

a. Dostep do tresci Platformy w tym do wpisoéw, notek, opisow, informacji i artykutéw
dotyczacych przedmiotu dziatalnosci Platformy;

b. Skorzystanie z opcji uzyskiwania informacji o zajeciach w formie mailowej;

c. Mozliwos¢ skorzystania z formularza kontaktowego.

Korzystanie z Platformy w zakresie podstawowych funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 2

jest nieodptatne.

Wszelkie odestania znajdujgce sie na Platformie, w tym do strony serwisu Szkoput, do stron

w mediach spotecznosciowych i innych, nie sg nadzorowane przez Operatora ani nie nalezg



do Operatora. Uzytkownik korzysta z nich na wkasng odpowiedzialno$¢ i na podstawie zasad

wskazanych w regulaminie danej strony lub serwisu.

lll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw jest Operator.
2. Dane osobowe Uzytkownika pozyskane przez Operatora za posrednictwem Platformy bedg

przetwarzane w celach i na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

IV. DZIALANIA ZAKAZANE NA PLATFORMIE

1. Zakazane jest zamieszczanie na Platformie treéci o charakterze bezprawnym, sprzecznym
z dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa lub dobra podmiotéw trzecich, w tym prawa
witasnosci intelektualnej oraz dobra osobiste, a takze tresci nieprawdziwych, mogacych
zaszkodzi¢ innym Uzytkownikom, mogacych zaszkodzi¢ dziatalnosci i renomie Operatora
oraz mogacych negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane przez niego na Platformie,
a takze za wszelkie szkody powstate w wyniku naruszenia przez Uzytkownika powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

3. Operator dotozy staran, aby w miare mozliwosci zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Platformy. Operator zastrzega jednak mozliwo$¢ wystgpienia przerw w funkcjonowaniu
Platformy, w szczegdlnosci zwigzanych z pracami technicznymi dotyczacych Platformy lub z
ewentualnymi awariami.

4. Operator informuje, ze niespetnienie przez sprzet lub sieé, z ktérych korzysta Uzytkownik,
wymagan okreslonych w Regulaminie, a takze inne problemy lub ograniczenia techniczne
takiego sprzetu lub sieci, mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do
Platformy lub wptywac negatywnie na jakosc¢ i ciggto$¢ korzystania z Platformy.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron i serwiséw internetowych, do
ktorych tgcza zostaty zamieszczone na Platformie, a ktore to strony i serwisy nie nalezg do
Operator lub nie sg przez niego zarzadzane.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie Platformy Iub
Swiadczenie ustug niezgodnie z Regulaminem, ktére wynika z przyczyn niezaleznych od
Operatora (np. sita wyzsza lub dziatanie osob trzecich) oraz z korzystania przez Uzytkownika
z Platformy lub ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (szkode rzeczywistg oraz szkode
w postaci utraconych korzysci) Uzytkownikéw powstatych w wyniku uzytkowania Platformy.

8. W przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, Operator jest

uprawniony do czasowego dostepu do Platformy.


https://oki.org.pl/rodo/

V. REKLAMACJE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy oraz Ustugami.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mail:
oki@oki.org.pl

3. W tresci reklamacji powinny znalez¢ sie co najmniej nastepujgce informacje:

a. adres e-mail Uzytkownika;
b. opis przedmiotu reklamaciji.

4. Operator rozpatrzy poprawnie ztozong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania, w przypadku reklamacji ztozonych przez Uzytkownikéw bedacych
konsumentami oraz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, w przypadku
reklamacji ztozonych przez pozostatych Uzytkownikéw. Jezeli informacje i dane podane w
reklamacji wymagajg uzupetnienia, Operator niezwiocznie wezwie Uzytkownika do ich
uzupetnienia, a termin na rozpatrzenie przez Operator reklamacji bedzie biegt od dnia
prawidtowego uzupetnienia przez Uzytkownika takich danych i informac;ji.

5. Operator udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje oraz bedzie kontaktowac sie z
Uzytkownikiem w sprawie reklamaciji na adres e-mail Uzytkownika.

6. Odpowiedz na reklamacje stanowi ostateczne rozstrzygniecie wewnetrznego postepowania

reklamacyjnego.

VI. WYPOWIEDZENIE | ODSTAPIENIE

1. Operator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Uzytkownikiem
bez okresu wypowiedzenia z waznych powoddéw, rozumianych jako:

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie Ustug drogg elektroniczng przez
Operator, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawierane;j
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczeh sadéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi;

c. zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Operatora
dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug objetych Regulaminem.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg z Operator umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze


mailto:oki@oki.org.pl

nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od zawarcia

umowy odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy nastepuje w sposob

zautomatyzowany poprzez usuniecie Konta przez klikniecie w odpowiednim miejscu w

Ustawieniach Konta.

Odstgpienie w trybie opisanym w ustepie poprzedzajgcym nie jest mozliwe, jezeli przed

uptywem tego terminu:

a. Operator w petni wykonat dang odptatng ustuge; albo

b. w przypadku ustug odpfatnych, ktérych przedmiotem jest dostarczenie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, Operator rozpocznie swiadczenie takich ustug;

W przypadkach opisanych w ust. 4 powyzej, Uzytkownik ma swiadomos¢, ze traci mozliwosc

odstgpienia od umowy w terminie wskazanym w ust. 3.

VIl. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

Spory pomiedzy Operator a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku
braku osiggniecia porozumienia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia poinformowania przez
jedng strone o przyczynach powstania sporu moze on zostac skierowany na droge sgdowg
Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie

pod nastepujgcym adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Operator jest uprawniona do zmiany Regulaminu w szczegdlno$ci z nastepujacych

powodow:

a. dostosowanie swiadczonych Ustug do przepisdw prawa/decyzji wtasciwych organéw
administraciji publicznej/orzeczen sgdowych skutkujgcych koniecznoscig
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnos$ci z prawem,

b. poprawa funkcjonalnosci Platformy, w tym wprowadzenie nowych Ustug lub zmiana
istniejgcych funkcjonalnos$ci Platformy bgdz Ustug,

c. poprawa bezpieczenstwa Platformy

d. aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w Regulaminie,

e. usuniecie ewentualnych niejasnosci lub btedéw wystepujgcych w Regulaminie.


https://polubowne.uokik.gov.pl/

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestane;j
na podany adres, wystanej na co najmniej 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

W przypadku braku zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest do
wypowiedzenia Umowy zawartej z Operator oraz nie korzystania z Platformy po dacie
zmiany. Zmieniony Regulamin jest obowigzujgcy dla Uzytkownikow, ktérzy nie wypowiedzg
Umowy przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

. W sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Platformy Uzytkownicy moga kontaktowac sie z
Operatorem poprzez wystanie wiadomosci za pomocg formularza kontaktowego.

W przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.



